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Vor-Ort-Service fiir mobilitatseingeschriankte Menschen

Sehr geehrte Frau OberbUrgermeisterin,

die CDU-Fraktion im Rat der Stadt Aachen beantragt im Rat der Stadt Aachen folgenden Beschluss
zu fassen:

Die Verwaltung wird beauftragt, einen Vor-Ort-Service einzurichten, durch den besonders mobili-
tatseingeschrankte Blrgerinnen und Blrger Leistungen des Burgerservice zu Hause und in sozia-
len Einrichtungen abrufen kdnnen. Der Vor-Ort-Service ist nach einer einjahrigen Testphase zu
evaluieren. Die Evaluation ist dem Hauptausschuss vorzustellen.

Begriindung

Nach wie vor erfordern viele Verwaltungsangelegenheiten gerade im Bereich des Einwohnermel-
dewesen den Gang zum Burgerservice in der Innenstadt oder zum jeweiligen Bezirksamt in den
AuBenbezirken. Gerade flr altere Blrgerinnen und Birger oder Menschen mit Behinderung stellt
dies einen manchmal kaum Uberwindbaren Aufwand dar. Zwar kénne durch die Digitalisierung im-
mer mehr Verwaltungsgange von zu Hause erledigt werden, aber gerade altere Menschen flhlen
sich manchmal in der digitalen Welt unsicher und setzen weiter auf den personlichen Kontakt von
Mensch zu Mensch.

Um mobilitatseingeschrankten Menschen die Erledigung von Verwaltungsangelegenheiten zu er-
leichtern, stellt ein Vor-Ort-Service des Einwohnermeldeamtes eine attraktive Losungsmaoglich-
keit. Diese wurde in anderen Stadten beispielsweise Essen bereits erfolgreich erprobt.

Kern des Vor-Orts-Service sind sog. EMA-Koffer, mit denen die Mitarbeitenden der Verwaltung
den Service des Einwohnermeldeamtes auch auBerhalb der Verwaltungsgebdude anbieten kon-
nen. Moégliche Orte fur derartige Angebote sind beispielsweise Altenheime, Pflegeheime, Kranken-
hauser, Quartiersburos, etc. Dort kdnnen mobilitdtseingeschrankte Menschen nach einer Termin-
vereinbarung ihre Angelegenheiten des Einwohnermeldewesen erledigen. Auch regelmaBige
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Termine an Orten auBerhalb des Umfeldes der Birgerservicestellen und der Bezirksamter sind
dadurch moglich.

Um eine gute Flachenverflugbarkeit zu ermdéglichen, sollen fir jedes Bezirksamt ein Koffer zur mo-
bilen Bearbeitung von Angelegenheiten des Einwohnermeldeamtes angeschafft werden. Zudem
sind fur den Bereich der Bezirksvertretung Aachen-Mitte drei Koffer zur mobilen Bearbeitung
durch den Burgerservice anzuschaffen. Im Rahmen der Umsetzung ist zu erarbeiten, welche Vo-
raussetzungen bezuglich der Anforderung des Vor-Ort-Service zu prifen sind.

Nach einer einjahrigen Testphase soll der Vor-Ort-Service auf der Basis der dabei gewonnen Er-
fahrungen der Blrgerinnen und BUrger wie auch der Mitarbeitenden der Verwaltung evaluiert wer-
den, um ihn weiter zu verbessern. Mdglicherweise ergeben sich auf Basis dieser Erfahrungen auch
Perspektiven, um weiter Dienstleistungen der Verwaltung im Rahmen eines Vor-Ort-Services an-
zubieten.

Mit freundlichen GriBen

Iris LUrken
Fraktionsvorsitzende
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